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ІНСТРУКЦІЯ ПО ЗБЕРІГАННЮ І ЕКСПЛУАТАЦІЇ
МІЖКІМНАТНИХ ДВЕРЕЙ ТМ «DARUMI»

Дана інструкція призначена для користувачів міжкімнатних дверей, 
вироблених під торгівельною маркою ТМ «DARUMI». 

Передбачається, що встановлення та здача в експлуатацію дверей повинно 
здійснюватися фахівцями, що пройшли відповідне навчання, мають для цього 
необхідний рівень кваліфікації та відповідні дозволи. 

Наші двері розроблені і виготовлені відповідно до сучасних технологій і вимог з 
безпеки, призначені для встановлення у будинках і спорудах різного призначення 
та поверховості як внутрішні двері. 

Будь-яке інше використання вважається таким, що не відповідає умовам 
експлуатації і може привести до псування виробу і втрати гарантії.

Виробник не несе відповідальності за збитки, завдані в результаті 
неправильного використання дверей. Усю відповідальність несе Користувач. 

Двері, вироблені нашою фабрикою, надійні і прості в експлуатації. Однак, з 
метою їх багаторічного надійного функціонування, користувачам необхідно уважно 
ознайомитися з правилами цієї інструкції та дотримуватися їх. 

3 усіх питань Ви можете звертатися як до наших представників, у яких була 
здійснена покупка дверей, так і безпосередньо на адресу Виробника. Наші фахівці 
уважно вислухають Вас, і Ви отримаєте кваліфіковану консультацію і 
обслуговування, передбачене гарантійними зобов'язаннями. 

Згідно ДСТУ Б В.2.6-99: 2009 «Блоки дверні дерев'яні міжкімнатні 
внутрішні глухі та під скло для будівель різного призначення»,  

Виробник бере на себе наступні гарантійні зобов'язання:

1. Гарантійний термін зберігання дверей становить 1 рік з дати виготовлення 
виробу, при дотриманні умов транспортування і зберігання. 

2. Гарантійний термін експлуатації дверей становить 2 роки з моменту купівлі 
виробу, тобто дати, зазначеної в документі на покупку, при дотриманні умов 
транспортування, зберігання, монтажу та експлуатації. 

3. Винятки становлять наступні елементи, гарантія на які з моменту купівлі 
виробу, тобто дати, зазначеної в документі на покупку, становить: 

• гарантія на фурнітуру (петлі, замки, шпінгалети та ін.)  встановлені на 
фабриці - 1 рік;

• гарантія на ущільнювач - 1 рік.

УВАГА! Не вважатиметься браком пошкодження, яке було нанесене у 
результаті недотримання умов транспортування, зберігання і приймання товару 
або в результаті спроб самостійно полагодити чи змінити конструкцію дверного 
полотна. 

ВИМОГИ БЕЗБЕКИ
Для безпечної експлуатації дверей необхідно виконувати наступні правила: 
1. Забороняється додавати не передбачені конструкцією виробу навантаження 
(наприклад, навішувати тягарі на полотно і тому подібне); 
2. Забороняється класти під полотно або в зазор між полотном і коробкою сторонні 
предмети; 
3. При протязі полотно дверей має бути закрите. 

ПРАВИЛА ГАРАНТІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ
1. Гарантія поширюється тільки на ті вироби, які вказані в рахунку, що додається до 
Договору на виконання замовлення з поставки продукції. 
2. Обов'язковою умовою гарантійного обслуговування є наявність у клієнта 
наступних документів: договору на постачання продукції, рахунку до замовлення з 
переліком виробів, виготовлених за Договором, акту прийому-передачі виробів та 
робіт з монтажу, цієї інструкції і гарантійного талона. 

УВАГА! Гарантія втрачає силу, якщо:
1. Після монтажу виробів проводилися будівельні роботи, які супроводжувалися 
підвищеною вологістю (штукатурка, шпаклівка, заливка підлоги, укладання плитки, 
фарбування стін, поклейка шпалер та ін.); 
2. Відбулося потрапляння будівельних матеріалів на поверхню виробу (клей або 
фарба для шпалер, монтажна піна, штукатурка, шпаклівка та ін.); 
3. Відбулося потрапляння в механізми фурнітури піску, води, будівельного розчину 
та інших матеріалів; 
4. Відбувся термічний вплив нагрівальних, освітлювальних приладів, відкритого 
полум'я; 
5. Відбувся вплив джерела УФ-випромінювання (прямі сонячні промені, джерела 
штучного освітлення); 
6. Вироби експлуатувалися при відносній вологості в приміщенні нижче 30% і вище 
60%; 
7. Вироби експлуатувалися при температурі нижче +8°С і вище +40 °С. 
8. Мало місце спроба самостійно полагодити чи змінити конструкцію дверного 
полотна. 

Виробник не несе відповідальності за пошкодження виробу після приймання 
замовником у разі:

• неправильної установки;
• недбалого зберігання і транспортування;
• недотримання правил експлуатації;
• виникнення дефектів з вини замовника;

З інструкцією ознайомлений                        Замовник _________________________
Підпис            П.І.П.
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Дата виготовлення: __________________
На вимогу Користувача, Виробник може надавати копії документів, що 
підтверджують якість Товару та його відповідність вимогам ДСТУ.



УМОВИ ЗБЕРІГАННЯ

1. Зберігати дверні полотна і погонаж необхідно виключно в заводській упаковці.

2. При зберіганні дверей повинні бути вжиті заходи для запобігання впливу 
механічних пошкоджень, забруднення, зволоження, впливу атмосферних опадів. 

3. При зберіганні необхідно виключити вплив джерел УФ-випромінювання (прямі 
сонячні промені, джерела штучного освітлення) на ті частини виробів, які не 
захищені пакувальним картоном. 

4. Дверні полотна і погонаж повинні зберігатися у сухому, добре провітрюваному 
приміщенні з відносною вологістю повітря 30%- 60%. Діапазон температури 
становить від +8°С до +40 °С, за умови виключення перепадів зазначених 
факторів. Не допускається зберігання дверей поблизу опалювальних приладів або 
інших джерел теплового випромінювання, поблизу вогню, у вологих приміщеннях.
 
5. Для уникнення деформації дверні полотна необхідно зберігати: 

• при тривалому зберіганні - в горизонтальному положенні в стопі, на жорсткій 
основі, щільно укладеними одне до одного без застосування проміжних 
прокладок;

• короткостроково (до 2-х діб) - у вертикальному положенні, притуленими до 
жорсткої опори, виключно на довгому торці;

• УВАГА!!! Заборонено зберігати двері у вертикальному положенні на 
вузькому торці. 
Це може призвести до її деформації;

• щоб уникнути деформації пачок погонажу, їх необхідно зберігати в 
горизонтальному положенні, на жорсткій основі, щільно укладеними одна до 
одної, без застосування проміжних прокладок.

6. Не допускається:

• притуляти до полотен інший вантаж, який чинить тиск на площину і може 
викликати продавлювання упаковки і деформацію виробів;

• ходити по горизонтально покладених полотнах і пачках   погонажу.

УМОВИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ

1. Дверні блоки призначені для використання в опалювальних приміщеннях, в тому 
числі в якості вхідних дверей, якщо вони виходять в опалювальний коридор 
(тамбур). 
2. Експлуатація дверей допускається тільки в сухих, провітрюваних і 
опалювальних приміщеннях з температурою повітря не нижче +8 ºС і не вище +40 
ºС, з відносною вологістю повітря 30%-60%. 
3. Перед установкою дверей, особливо в зимовий період, рекомендується на 3-4 
доби покласти їх в приміщення, де буде відбуватися монтаж, для акліматизації. 
4. Не встановлюйте двері поблизу нагрівальних або опалювальних приладів. Різкі 
коливання температури навколишнього середовища можуть спричинити 
відшарування на покритті окремих елементів виробу. 
5. Забороняється встановлювати двері під час або до проведення ремонтних робіт, 
пов'язаних з підвищеною вологістю. Не допускається попадання на поверхні 
виробів штукатурних розчинів будь-якого складу: шпаклівки, фарби та інших 
матеріалів, зважаючи на можливе утворення плям і пошкодження покриття в 
процесі їх видалення. 
6. У процесі експлуатації дверних полотен не повинні застосовуватися методи 
впливу на них, що викликають їх термічні та механічні пошкодження.
7. Для догляду за поверхнею дверей забороняється використовувати миючі 
засоби, що містять абразивні матеріали і сильнодіючі хімічні речовини, луги, а 
також розчинники. 
Рекомендовано використання тільки нейтральних засобів для догляду за меблями 
відповідно до інструкції щодо їх застосування. Для протирання скла та фурнітури 
рекомендується використання спеціально призначених для цього засобів. 
8. Не допускайте вплив дії гарячих предметів, прямих сонячних променів або 
джерела сильного світлового випромінювання на полотно дверей, дверну коробку і 
лиштву, попадання на них води, оскільки як це може призвести до втрати цілісності 
покриття, зміни кольору, появи подряпин, відколів, потертостей та інших подібних 
пошкоджень. 
9. Не допускайте попадання на міжкімнатні двері сумішей, що мають кислотну або 
лужну основу. 
10. При експлуатації міжкімнатних дверей у ванній кімнаті необхідно повністю 
провітрювати приміщення після використання ванної кімнати за призначенням. 
11. Обмежувачі відкривання (стопори) встановлюються на максимально можливій 
відстані від осі обертання дверних полотен. 
12. Ділянку підлоги, над якою проходить дверне полотно (зона відкриття), має бути 
вільною від сторонніх предметів. Мінімальний зазор до нижнього торця полотна 
повинен складати 7 мм. 
13. Відкриття та закриття дверей в процесі експлуатації не повинно проводитися 
способами, які призводять до пошкодження дверного полотна, коробки, лиштви, 
декоративного покриття.

ПРИЙМАННЯ ТОВАРУ

Дверні полотна і погонажні вироби повинні бути оглянуті замовником, на предмет 
подряпин, вм'ятин та інших дефектів, і прийняті за якісними і кількісними 
показниками до моменту установки і(або) врізки фурнітури, як самостійної, так і 
виконаної силами дистриб'ютора, дилера або інших сторонніх фахівців. 
Надалі претензії по зовнішньому вигляді та комплектності не приймаються.
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